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Ceci n’est pas une présentation RH …

• bestuur van mensen 
• menselijk bestuur



Een ongemakkelijke definitie

• people governance is een manier van 
ondernemen en organiseren 

• people governance is het integreren van 
de menselijke dimensie

• en dit in alle stadia en op alle niveaus van 
de besluitvorming



People governance: een integratieve benadering

• De implementatie van 
een people governance
beleid …

– dient betrekking te 
hebben op een 
ethische analyse van 
de menselijke 
dimensies;

– roept op tot het nemen 
van gefundeerde en 
eenduidige keuzes ;

– wordt pas reëel 
wanneer het vertaald 
wordt in concrete 
praktijken en 
gedragingen ;

– verzekert de integratie 
van alle betrokken 
partijen, en dit op een 
consistente wijze.  

Integratief

Ethisch

Beslissings
gerichtOperationeel



People Governance is geen credo

• Welk soort organisatie willen we zijn?
• Welk soort leider wil ik zijn voor mijn 

mensen

� Gemeenschap aan het werk

� ‘menselijke duurzaamheid’
vb. niet opbranden
vb. niet in slaap wiegen



Welk soort organisatie wil je zijn?



If we get people governance right then corporate governance
will be an outcome. (Ed Freeman, 17 september 09)

The New Story …

Business is primarily about creating value for customers, 
suppliers, employees, communities and financiers (and maybe 
others).

Capitalism works because human beings are complicated.  
Sometimes we act in our self-interest, sometimes for others, 
sometimes we just don’t know. Most people are responsible 
most of the time, and they are capable of governing themselves.

Good Leaders understand their role in the process of value 
creation as enabling others to do great things.

When free people make voluntary decisions to collaborate 
responsibly, society flourishes. 



Hoe people governance ontwikkelen

• Niet from scratch
• Niet vanuit de ivoren toren
• Niet enkel op papier 



ENRON waarden
- Integrity
- Communication
- Respect
- Excellence



De echte waarden van een onderneming,
in tegenstelling tot de welluidende 
waarden
– laten zich zien in de dagdagelijkse realiteit 

(vb. type werknemer, keuzes op vlak van 
promotie, etc.) 

– zijn de gedragingen en vaardigheden die 
we waarderen bij onze collega’s



Principes, geen codes

People Governance principes 
moeten beschouwd worden als 

een ‘moreel kompas’





Hoe PG implementeren?

• Hoe verder in het proces, hoe 
onbelangrijker de tools. 

• De tools zijn als een ladder 
die je weggooit eens je het 
dak hebt bereikt. 



Heeft mijn beslissing/actie 
een impact op de mensen?

Ja Neen

Mapping:
Wie?
Hoe?

Noodzakelijke
Beslissing/actie

Alternatief 
mogelijk

Verantwoorden
Informeren

Sensibiliseren
Compenseren

Actie/beslissing 
die de impact 
elimineert of
minimaliseert

Positief Negatief

I

II

III

IV

V



De rol van HR

• Mandataris of pleitbezorger/adviseur?
– make the case
– hanteer het juiste discours

– maar laat het vooral een intrinsieke keuze zijn 



• Employee relations
• Diversity promotion
• Community relations
• Etc.

Financial
performance

• Institutional ownership
• Inside governance
• Takeover defense

Corporate Governance

Relationship between Corporate Social Performance, Gov ernance and 
Financial Performance

[Punit Arora & Milena T. Petrova, 2009]

Social performance

“Employees are the critical link in the corporate social performance –
financial performance relationship. 



1001 arguments in favour of 3BL? 
intrinsic (3BL) versus extrinsic (1BL) motivations

Does a positive economy
approach affect your bottom line?

No
Yes,

in a positive way
Yes,

in a negative way

Then there’s
no use. 

Then I will look 
for the right
3BL balance.

Then you’re a 
moron if you do it. 

Then,
but only then, 

I’ll do it. 

It’s still worthwile. 

I would do it
anyway, regardless

of the impact. 

3BL

3BL
3BL

1BL

1BL
1BL



Het moet omdat het moet

Dik Trom, 
Bruin Boon 
en het verhaal van de kippen



Ook zonder crisis …
Ook zonder trends …
Ook zonder financiële return …

Zijn mensen het waard om niet louter 
als middel maar ook als doel op zich 
te worden behandeld. 


