
Réflexions 

Astrid De Lathauwer 





La crise budgétaire 

le vieillissement démographique  

la révolution digitale  

la pression démocratique croissante des 

citoyens  

la globalisation et la mobilité  



Hoeveel investeert u in HR ? 

Meet u de investering in deze 
resources ? 

Kent u de impact van deze 
investeringen op het resultaat van de 
dienstverlening ? 

Talent en performantie 
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HR Wallet = 

de som van 

investeringen  
in talent  
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Point de vue du citoyen: efficacité socio-économique 

Point de vue de l’usager: qualité de service 

Point de vue du contribuable: efficience de la gestion 
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Decrease of unintentional outflow has direct 
and indirect effects and leads to clear results 
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Smalls:  

Skype-coaching voor 

leidinggevenden  

een toepassing in het 

kader van het nieuwe 

werken 
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