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Des usines à gaz 
apparues dans un 

environnement simple…

… à simplifier face à la 
complexité environnante ?

D’UN PARADOXE À UN AUTRE ?



Que décomplexifier et comment ?

De multiples 
intentions, plus ou 
moins explicites : 

holacratie, 
organisation 

apprenante, bonheur 
au travail, entreprise 

agile, réinventée, 
libérée, équipes 

autonomes…

QUELS CHEMINS VERS LA SIMPLIFICATION ?

Le chemin est critique car c’est là que se joue le sort du projet !



DÉCRYPTER LES CHEMINS DE TRANSFORMATION

Quels sont les 
problèmes à 
résoudre ?
=> Réfléchir en 
amont à de 
multiples 
dimensions

Problématisation

Qui embarque-t-
on ?
=> Affecter des 
rôles aux acteurs, 
y compris les 
partenaires 
sociaux

Enrôlement

Quels sont les 
intérêts des 
acteurs ?
=> Éviter les 
laissés pour 
compte

Intéressement

Quelles 
matérialisations 
pour créer 
l’irréversibilité ?
=> Adapter les 
environnements et 
pratiques de travail

Convergence

Quelle 
pérennisation de 
la transformation ?

=> Étendre à une 
équipe plus large

=> Étendre dans le 
temps et face à 
l’évolution 
stratégique

Élargissement

LE MODÈLE DE LA TRADUCTION (AKRICH, CALLON & LATOUR, 2006)



3 RETOURS D’EXPÉRIENCE

Keep it
simple…

Comment et à 
quelles 

conditions ?

Libération du SPF 
Mobilité

« PMEisation » de 
l’AWEX

Décentralisation du 
Forem


